Allgemeine Geschaftsbedingungen
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38678 Clausthal-Zellerfeld

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote an Verbraucher gem. § 13 BGB erfolgen auf der
Grundlage dieser Geschaftsbedingungen. Mit Aufgabe seiner Bestellung erklart sich der Kaufer mit dieser
Vertragsgrundlage einverstanden. Weitere Einzelheiten zum Bestellverfahren, zu unseren
Vertragskonditionen und zur weiteren Abwicklung des Vertrages finden Sie auch auf den entsprechenden
Serviceseiten.

Die gesetzlich vorgeschriebene Belehrung (ber das Wiederrufsrecht im Fernabsatz fiir
Verbraucher finden Sie unter §2.1 der AGB.

§ 1 Informationspflichten des Kaufers

(1) Der Kaufer ist verpflichtet, bei seiner Registrierung (Einloggen) nur wahrheitsgeméaBe Angaben zu
machen. Anderungen der fiir unsere Geschaftsbeziehung wichtigen Daten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Verbrauchereigenschaft) hat uns der Kaufer bei laufender Bestellung unverziglich, sonst vor der
nachsten Bestellung mitzuteilen. Werden uns falsche Daten mitgeteilt, sind wir zum Ruicktritt von bereits
geschlossenen Vertragen und zur Sperrung unseres Online-Shops fir diesen Kaufer berechtigt.

(2) Der Kaufer gewahrleistet, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse erreichbar ist. Wird der
Empfang von E-Mails aufgrund Weiterleitungen, Stilllegung oder Uberflllung des Kontos gehindert,
stehen uns die Rechte gem. Abs. (1) zu.

(3) Unmittelbar nach Aufgabe seiner Bestellung erhalt der Kaufer von uns per E-Mail eine
Eingangsbestatigung. Der Kaufer verpflichtet sich, uns unverziiglich zu informieren, wenn er diese
Bestatigung nicht zeitnah erhalten hat.

(4) FUr seinen Zugang zu unserem Online-Shop wahlt der Kaufer ein Passwort. Er verpflichtet sich, das
Passwort vertraulich zu behandeln und unbefugten Dritten nicht zugénglich zu machen. Fir einen
Missbrauch des Passwortes, den der K&ufer verursacht hat, ibernehmen wir keine Haftung.

§ 2 Vertragsabschluss, Widerruf

(1) Mit seiner Bestellung erklart der K&ufer verbindlich, dass er den Inhalt seines Warenkorbes erwerben
moéchte (Vertragsangebot). Wir sind berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb der von uns
angegebenen Lieferfristen durch Auslieferung der Ware, gesonderte Auftragsbestédtigung oder in
sonstiger geeigneter Weise ganz oder teilweise anzunehmen. Mit unserer ausdriicklichen oder
konkludenten Annahmeerkldrung kommt der Kaufvertrag zustande, soweit unsere Annahmeerklérung
reicht. Zur Annahme von Bestellungen sind wir in keinem Fall verpflichtet.

(2) Bei Widersprichen zwischen Bestellung und Auftragsbestatigung geht unsere Erklarung vor, sofern
die Abweichung nicht als neues Vertragsangebot zu bewerten ist.

(3) Offensichtliche Irrtimer, Schreib-, Druck- und Rechenfehler, welche uns bei der Prasentation eines
Angebotes oder im Rahmen einer Auftragsbestatigung unterlaufen, sind fiir uns nicht verbindlich.

§2.1Widerruf

(1) Der Kaufer ist innerhalb der gesetzlichen Fristen (innerhalb 14 Tagen - nach Erhalt der Ware)



berechtigt, seine Bestellung zu widerrufen und bereits erhaltene Ware zurtickzusenden. Die Kosten der
Rlcksendung tragt der Kaufer, wenn der Kaufpreis der betreffenden Ware € 40,00 nicht Gbersteigt und
die Ware der Bestellung entspricht. Ist eine Riicksendung per Paket nicht mdglich, holen wir die Ware ab.
Hat der Kaufer die Ware vor Widerruf und Riickgabe in Gebrauch genommen, hat er Wertersatz flir die
gezogenen Nutzungen und eine Verschlechterung der Ware zu leisten. Der Wertersatz kann im Einzelfall
die H6he des Kaufpreises erreichen. Hat der Kaufer die Ware lediglich in angemessener Form gepriift,
haben wir keinen Anspruch auf Wertersatz.

(2)Widerrufsfristen der europaischen Mitgliedsstaaten
14 Tage fiir Verbraucher aus Danemark, Deutschland, Finnland, Portugal und Schweden.
10 Werktage firr Verbraucher aus ltalien. 10 Tage fiir Verbraucher aus Griechenland.

7 Werktage far Verbraucher aus Belgien, Frankreich, GroBbritannien, Irland, Luxemburg, Niederlande,
Osterreich und Spanien

Kein Widerrufsrecht: Schweiz

(3)Riicksendung der Ware

Unsere Ware ist sofort nach der fristgerechten Auslbung des Widerrufsrechts auf unsere Kosten und
Gefahr an uns zurlickzusenden (Bitte kontaktieren Sie uns vorher telefonisch, wenn der Widerruf nicht
bereits durch Ricksendung ausgetibt wurde. Achten Sie bitte bei der Riicksendung darauf, dass Sie eine
geeignete Verpackung benutzen, vorzugsweise die Originalverpackung. Ausnahmsweise sind die Kosten
der Ricksendung von Ihnen zu tragen, wenn der Rechnungswert unserer Ware nicht mehr als € 40,00
betragt. In keinem Fall haben Sie die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die von uns gelieferte
Ware nicht der bestellten Ware entspricht.

Der Rucktransport hat in der Originalverpackung zu erfolgen. Sollte dieses nicht mdglich sein, so muss
der Kunde fir eine Verpackung sorgen, welche eine Beschadigung der Ware ausschlieBt. Fiir Schaden,
die auf eine unzureichende Verpackung zuriickzufiihren sind, haftet der Kunde.

(4)Kaufpreiserstattung
Sollten Sie bereits den Kaufpreis fir die Ware bezahlt haben, werden wir diesen nach einem Widerruf
unverzuglich zurlickerstatten.

(5)Wertersatz

Wenn Sie unsere Ware nach dem Widerruf ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlicksenden, sind Sie uns gesetzlich zu Wertersatz verpflichtet. Das gilt nicht, soweit Sie
unsere Ware lediglich so geprift haben, wie Sie es z. B. im Ladengeschéft hatten tun kdnnen. Jede
dariber hinausgehende Nutzung der Ware berechtigt uns jedoch zu Ersatzansprichen, die unter
Umstanden die Héhe des Kaufpreises erreichen kdnnen. Sollten Sie also einen Widerruf in Betracht
ziehen, beschranken Sie sich mdglichst auf eine optische Prifung und nehmen Sie die Ware nicht
reguldr in Gebrauch.

(5)Riickerstattungen
Im Fall von Rickerstattungen werden Vorauskassen auf das jeweilige Konto gutgeschrieben. Aus
abrechnungstechnischen Griinden ist bei dieser Zahlungsarten keine andere Auszahlung mdglich.

(6)Gewahrleistungsbedingungen
Sofern die Nachbesserung fehlschlagt kann der Kaufer anstelle der Nachbesserung Wandlung
(Ruckgangigmachung des Vertrages) oder Minderung (Herabsetzung der Vergiitung) verlangen.

(7)Fir Nachbesserung gilt folgendes:

Gewabhrleistungsverpflichtungen bestehen nicht, wenn der aufgetretene Fehler in ursachlichem
Zusammenhang damit steht, dass der Kaufgegenstand unsachgemaB behandelt oder Uberbeansprucht
worden ist oder in den Kaufgegenstand Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung der Verkaufer
nicht genehmigt hat oder der Kaufgegenstand in einer vom Verkaufer nicht genehmigten Weise verandert



worden ist oder der K&ufer die Vorschriften Uber die Behandlung, Wartung und Pflege des
Kaufgegenstandes (z.B. Betriebsanleitung) nicht befolgt hat.

Naturlicher VerschleiB ist von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

(8)Das Widerrufsrecht gilt ausschlieBlich fir Endverbraucher i(_n Sinne des BGB, nicht fir Handler und
Firmen, &ffentliche Einrichtungen, Vereine, Selbsténdige (auch Arzte) oder Freiberufler.

(9)Nichtbestehen des Widerrufrechts

Es gelten gesetzliche Ausnahmen vom Widerrufsrecht (§ 312 Abs. 4 BGB), wobei wir uns vorbehalten,
uns Ihnen gegeniiber bei bei Vorliegen der Voraussetzungen auf folgende Regelungen zu berufen:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdagen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten
sind und auch nicht zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

Sonderartikel (Bestellartikel -rote Kennzeichnung- sind vom Widerruf und Umtausch ausgeschlossen.

§ 3 Preise

(1) Soweit nichts anderes vereinbart wird, gelten die in der Bestellung aufgefiihrten Preise.

(2) Die Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen deutschen
Mehrwertsteuer zuziglich der in der Bestellung ausgewiesenen pauschalen Frachtkosten. Bei
Lieferungen in ein Land, das nicht Mitglied der Europaischen Union ist, ermaBigt sich der Preis um die
deutsche Mehrwertsteuer. Der Kéufer hat in diesem Fall jedoch die bei der Einfuhr entstehenden Zélle
und Einfuhrumsatzsteuer unmittelbar zu tragen. Er stellt uns diesbeziiglich von jeder Inanspruchnahme
frei.

(3) Fuhren wir auf Wunsch des Kaufers Teillieferungen aus, hat dieser die hierdurch entstehenden
Mehrkosten zu tragen.

§ 4 Lieferungen, Hohere Gewalt

(1) Von uns genannte Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdricklich etwas
anderes vereinbart wurde. Die tatsachlichen Lieferfristen richten sich insbesondere nach den Lieferfristen
unserer Zulieferer. Werden unsere unverbindlichen Lieferfristen tatsdchlich wesentlich Uberschritten,
werden wir den Kaufer unverziglich informieren.

(2) Die Lieferfrist verlangert sich, ohne dass wir darauf gesondert hinweisen, wenn und soweit der Kaufer
die Zahlungsart ,Vorauskasse” gewahlt hat, aber keine Zahlung leistet.

(3) Vorlbergehende Lieferhindernisse aufgrund héherer Gewalt (z. B. Krieg, Handelsbeschrénkungen,
Streik, Verkehrsstérungen) und anderer unvorhersehbarer und von uns nicht zu vertretender Ereignisse
berechtigen uns, die Lieferung erst nach Beseitigung dieses Hindernisses auszufiihren. Wir werden den
Ké&ufer unverziglich vom Vorliegen eines solchen Hindernisses in Kenntnis setzen. Besteht das Hindernis
Uber mehr als zwei Wochen Uber unsere regelmaBigen Lieferfristen hinaus, sind sowohl wir als auch der
K&aufer berechtigt, unter angemessener Fristsetzung vom Vertrag zurlickzutreten.

§ 5 Annahmeverzug

(1) Fur die Dauer des Annahmeverzuges des Kéufers sind wir berechtigt, die Ware auf Gefahr und
Kosten des Kaufers einzulagern. Wir kdnnen uns hierzu auch einer Spedition oder eines Lagerhalters
bedienen. Die Lagerkosten werden pauschal mit 1 % des Nettorechnungswertes der eingelagerten Ware
pro Monat in Rechnung gestellt, hchstens jedoch in H6he von € 25,00. Wir sind berechtigt, tatséchlich



héhere Kosten nachzuweisen und in Rechnung zu stellen. Der K&ufer ist zum Nachweis berechtigt, dass
keine oder geringere Lagerkosten entstanden sind.

(2) Treten wir infolge des Annahmeverzuges des Kaufers vom Vertrag zuriick, sind wir bei Vorliegen der
weiteren gesetzlichen Voraussetzungen berechtigt, pauschalen Schadensersatz in Héhe von 25 % des
vereinbarten Nettorechnungswertes zu fordern. Die Geltendmachung eines tatséchlich hdéheren
Schadens bleibt vorbehalten. Der Kaufer ist zum Nachweis berechtigt, dass kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

§ 6 Zahlung

(1) Unsere Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse oder per Nachnahme, soweit nicht
anders vereinbart. Lieferungen ins Ausland erfolgen nur gegen Vorauskasse.

(2) Im Fall der Vorauskasse ist die Zahlung innerhalb von zwei Wochen nach Zugang unserer Bestéatigung
des Bestellungeingangs zu leisten. MaBgeblich ist der Zeitpunkt des Geldeingangs bei uns. Bei spaterer
Zahlung werden wir den Kaufer unverzlglich informieren, wenn wir seine Bestellung (z. B. wegen
zwischenzeitlicher Preiserh6hungen) nicht mehr annehmen, und den gezahlten Betrag zurlick
Uberweisen. Dasselbe gilt insoweit, als wir eine Bestellung auch bei fristgerechter Zahlung nur teilweise
oder gar nicht annehmen.

(3) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfligen kdnnen.

(4) Der Kaufer kann ein Zurickbehaltungsrecht nur ausuben, wenn sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhéltnis beruht. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kaufer nur zu, wenn sein
Gegenanspruch rechtskraftig festgestellt oder von uns anerkannt wurde.

§ 7 Gewabhrleistung

(1) Alle Bilder, die wir in der Online-Prasentation nutzen, um Ware darzustellen, sind lediglich
Beispielfotos. Sie stellen den jeweiligen Artikel nicht in jedem Fall naturgetreu dar, sondern dienen nur zur
Veranschaulichung. Die Artikel kdnnen vom Foto abweichen. MafBgeblich ist die technische Beschreibung
der Artikel.

(2) Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten, Gewichts-, MaB- und Leistungsbeschreibungen sind
als Naherungswerte zu verstehen und nur dann verbindlich, wenn sie von uns in Textform ausdriicklich
als verbindlich bezeichnet werden. Beschaffenheitsangaben sind nur dann im Sinne des § 443 BGB
garantiert, wenn wir ausdriicklich in Textform eine entsprechende Garantie erklaren.
Beschaffenheitsanderungen der Artikel vor der Auslieferung bleiben vorbehalten, soweit sie die Qualitat
der Ware nicht oder nur in geringem Umfang beeinflussen. Im (brigen gilt nur die Produktbeschreibung
des Herstellers als vereinbarte Beschaffenheit der Ware, nicht jedoch eine Beschreibung in 6ffentlichen
AuBerungen, Anpreisungen oder WerbemaBnahmen.

(3) Unsere Produkte sind nur fir die Ubliche private oder kommerzielle Verwendung geeignet, nicht
jedoch fiir eine Verwendung in kritischen Sicherheitssystemen, Kernkraftwerken oder medizinischen
Geraten mit lebenserhaltender Funktion. Fir Schaden, die sich aus einer solchen Verwendung oder
einem vergleichbaren Einsatz ergeben, stehen wir nicht ein.

(4) Offensichtliche, sowie verdeckte Transportschdden sind bei der Anlieferung gegenilber der
Transportperson oder innerhalb von 7 Tagen bei der Postfiliale zu rigen und zu protokollieren. Bei
erheblichen Transportschaden ist die Annahme der Ware zu verweigern. Bei jeder Mangelriige hat der
Kéufer die beanstandete Ware mit vollstindigem Zubehér sowie einer Kopie des Lieferscheins, mit dem
die Ware geliefert wurde, unter Angabe der Modell- und Seriennummer und verbunden mit einer genauen
Fehlerbeschreibung an uns zuriickzusenden. Fur die Reklamation ist der von uns zur Verfigung gestellte
Reklamationsschein zu verwenden. Die Ware ist in der Originalverpackung oder einer entsprechend
geeigneten Verpackung auf unsere Kosten zuriickzusenden.



(5) Der Kaufer ist verpflichtet, vor der Riicksendung die auf der Ware befindlichen Daten zu sichern. Wir
haften nicht fir den Datenverlust auf Geréten, die an uns zurlickgeschickt werden.

(6) Gibt der Kaufer in der Mangelanzeige die Art der von ihm gewilnschten Nacherfillung nicht
ausdricklich an, obliegt uns die Wahl. Hat der K&ufer der defekten Ware bei der Ricksendung nicht
samtliches Zubehor beigeflgt, wird ihm im Fall der Nachlieferung mit entsprechendem Zubehér dieses
zum Verkaufspreis zusatzlich in Rechnung gestellt. Ersetzte Waren oder Teile gehen in unser Eigentum
Uber. Tritt der Kaufer aufgrund eines Mangels vom Kaufvertrag zuriick, werden nicht zurlickgegebene
Lieferbestandteile ebenfalls zum Verkaufspreis von unserer Gutschrift abgezogen.

(7) Stellt sich eine Mangelriige als unberechtigt heraus, schicken wir die beanstandete Ware an den
Kaufer zurlick. Die Kosten einschlieBlich des Prifungsaufwandes tragt der Kéaufer. Wir sind berechtigt,
eine pauschale Aufwandsentschadigung in Héhe von € 50,00 zu berechnen. Die Geltendmachung eines
tatsachlichen hdéheren Aufwands bleibt vorbehalten. Der K&ufer ist zum Nachweis berechtigt, dass unser
Aufwand tatséchlich geringer war. Wir kénnen die Ricksendung der Ware von der Bezahlung unserer
Rechnung abh&ngig machen.

(8)Die Gewahrleistung betragt bei uns die gesetzlich vorgeschriebenen 24 Monate auf jeden durch uns
verkauften Artikel.

(9) Keine Gewahrleistung wird Ubernommen flir Schaden, die entstanden sind aus ungeeigneter oder
unsachgemaBer Verwendung, fehlerhafter Montage bzw. Inbetriebsetzung durch den K&ufer oder Dritte,
natirlicher Abnutzung, fehlerhafter oder nachldssiger Behandlung, ungeeigneten Betriebsmitteln,
Nichtbeachtung der Betriebs- und Wartungsanleitungen sowie unsachgemaBen Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten durch den Kaufer oder Dritte.

(10) Wird die Ware trotz Kenntnis eines Mangels weiterbenutzt, so haften wir nur fir den urspriinglichen
Mangel, nicht aber fiir solche Schaden, die durch die weitere Benutzung entstanden sind.

§ 8 Haftung

Wir haften auf Schadensersatz wegen Verletzung vertraglicher und auBervertraglicher Pflichten bei
Arglist, Vorsatz und grober Fahrldssigkeit uneingeschrankt. Soweit wir fahrlassig eine vertragswesentliche
Pflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Dasselbe gilt fur Pflichtverletzungen unserer Erflllungsgehilfen. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, aus einer Garantie oder wegen
Personenschaden bleibt hiervon unberihrt.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises bleibt unsere Ware unser Eigentum. Bei Verbindung der
Vorbehaltsware mit anderen Waren erhalten wir Miteigentum an der neuen Sache in dem Verhdltnis, in
dem der Rechnungswert unserer Ware zum Rechnungswert der anderen verbundenen Waren steht. Der
Kaufer verwahrt die Vorbehaltsware bzw. die in unserem Miteigentum stehende Sache unentgeltlich far
uns. Verpfdndungen oder Sicherungsiibereignungen beziiglich der in unserem (Mit)Eigentum stehenden
Waren sind unzulassig. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf unser Eigentum
hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen.

§ 10 Lizenzen

Soweit Software zum Lieferumfang gehdrt, wird diese dem Kaufer allein zur eigenen Nutzung Uberlassen,
d.h., er darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches oder
Ubertragbares Nutzungsrecht bedarf einer besonderen Vereinbarung in Textform. Im (brigen richten sich
die Rechte des Kaufers nach den Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers bzw. Lizenzgebers, zu



deren Beachtung und Einhaltung der Kaufer sich hiermit verpflichtet.

§ 11 Abtretungsverbot

Die Abtretung jeglicher Forderungen oder Anspriiche gegen uns an Dritte ist ausgeschlossen, sofern wir
der Abtretung nicht ausdriicklich in Textform zustimmen. Wir sind zur Zustimmung verpflichtet, wenn der
Ké&ufer ein berechtigtes Interesse an der Abtretung nachweist.

§ 12 Datenschutz

Wir sind berechtigt, die im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung erhaltenen Daten Uber den
K&ufer, gleich ob diese vom Kaufer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des Datenschutzgesetzes
zu speichern und zu verarbeiten, soweit sie fir die Geschéaftsbeziehung erforderlich sind. Die Daten
werden - abgesehen von gesetzlichen oder behérdlichen Mitteilungspflichten - nur mit Zustimmung des
Kaufers an Dritte weitergegeben.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Fir die Geschéftsbeziehung mit dem Kaufer ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland - unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts — anwendbar.

(2) Ist eine der vorangehenden Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam, so wird hiervon die
Wirksamkeit der tbrigen Klauseln oder Klauselteile nicht berihrt.

Stand: 17. April 2008



